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Informacios és ligyfélszolgalati rendszer

A Cliché AAA Kft. leendé és meglévd ugyfelei, képzésben résztvevék és partnerei részére

ugyfélszolgalatot miikddtet.
Az ugyfélszolgalat legfontosabb tevékenységei:

o fogadja a Cliché AAA Kit. felé kuldétt elektronikus leveleket, postai kildeményeket,

valamint a bejévd telefonhivasokat
o fogadja az ugyfeleket, informaciét szolgaltat az érdeklédék részére
o elvégzi a képzések adminisztracios teendéit

e elvégzi a képzésben résztvevOkkel kapcsolatos adminisztraciés és pénzigyi

teendoket

e kapcsolatot tart a partnerekkel
Az ugyfélszolgalat elérhetdségei és tgyfélszolgalati id6:

e Cim:
e 1092 Budapest, Raday u. 54. Fszt. 5.
e 2351 Alsébnémedi, H6s u. 3.
e Telefonszam: +36 70 637 4624
e E-mail: clichekft@gmail.com
e Weboldal: www.clichekft.hu
o Ugyfélszolgalati idé:
Hétf6é: 08.00 — 16.00
Kedd: 08.00 — 16.00
Szerda: 08.00 — 16.00
Csutortok: 08.00 — 16.00
Péntek: 08.00 — 16.00



Cliché AAA Kft.

E-mail cim: clichekft@gmail.com Telefonszam: 06/70/637-4624
www.clichekft.hu
Szamlaszam: 11600006-00000000-53375010
Adészam: 23874303-2-43
Cégjegyzékszam: 01-09-197148
Felnéttképzési engedély szam: E/2020/000196

Panaszkezelési rendszer

A Cliché AAA Kft. alapvetd térekvése, hogy partneri panaszoktél mentesen mikddjon.

Amennyiben mégis partneri panasz merul fel a panaszkezelési rendszer alapjan kell

eljarni.

Panasz benyujtasa:

panaszt minden esetben az Ggyfélszolgalaton elérhetd panasz lapon kell benyujtani a
Cliché AAA Kft. igyvezetdje felé

amennyiben a panasz szoban kerul kozlésre, az azt felvevé munkatars koteles
irasban régziteni, amely dokumentumot a panaszt rogzitén kivil, a panaszosnak is

ala kell irnia

a kitoltott és alairt panasz lapot a Cliché AAA Kit. (igyvezetéjének kell atadni

személyesen vagy az ugyfélszolgalaton keresztiil

a Cliché AAA Kft. igyvezetbje a panasz alapjan megallapitja a panasziigyben érintett

személyeket és kijeldli a panasz vizsgalataval megbizott személyt

a panasz Kivizsgalasaval megbizott személy a panasz lapon régziti a panasszal
kapcsolatos észrevételeit, illetve a javasolt intézkedéseket, amelyeket indoklassal lat
el

az igy kitoltétt panasz lapot a Cliché AAA Kft. Ugyvezetéjének adja at

amennyiben a panasz tovabbi intézkedéseket, vagy utéellendrzést kivan meg, ezt a
panasz lap megfeleld részén az ugyvezetd irasban rogziti, majd a panasz lapot

ellatja alairasaval

a panaszost a panasz benyujtasatol szamitott 8 napon belil irasban értesiteni kell a

panasz kivizsgalasanak eredményérdl és az esetleges intézkedésekrol

a panaszost az irasos valaszban tajékoztatni kell arrél, hogy mely intézményekhez,
hatésagokhoz fordulhat abban az esetben, ha a vizsgalat eredményével vagy annak

megallapitasaival, illetve a meghozott intézkedésekkel nem ért egyet

a lezart panaszigyekrél a Cliché AAA Kft. nyilvantartast vezet, a panaszugyekkel

kapcsolatos dokumentaciok a nyilvantartas részét képezik



